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RESUMEN

Un analisis de las competencias vy
técnicas necesarias para gestionar el
conocimiento e informacién a nivel
organizacional e individual a través
del uso de las herramientas tanto
tecnoldgicas como de la gestiéon del

conocimiento.

El presente articulo contiene una
informacién referente a las distintas
alternativas en cuanto a herramientas
que se pueden utilizar en
organizaciones o Sistemas complejos
cuyas perspectivas de futuro resulten

complicadas.

PALABRAS CLAVES

Innovacion: Es la aplicacion de
nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas, con la intencion
de ser utiles para el incremento de la
productividad.

Mapeo Estratégico: Metodologia de

busqueda, monitoreo y analisis de

Junio/2008

informacién de una regién y su
conectividad.

Redes Sociales: Es una estructura
social que se puede representar en
forma de uno o varios grafos en el
cual los nodos representan individuos
y las aristas relaciones entre ellos. Las
relaciones pueden ser de distinto tipo,
como intercambios financieros,
amistad, relaciones sexuales, o rutas
aéreas.

Estrategia: Es una politica a una via
que permite alcanzar metas u
objetivos de caracter general.
Escenario: Es un modelo de futuro
posible, dotado de coherencia interna.
Delphi: Método de estructuracion de
un proceso de comunicacion grupal
que es efectivo a la hora de permitir a
un grupo de individuos, como un
todo, tratar un problema complejo.
Experto: Encargado de resolver
problemas complejos en un dominio
concreto.

Conocimiento: Es un conjunto
integrado por informacién, reglas,
interpretaciones y conexiones puestas

dentro de un contexto y de una



experiencia, que ha sucedido dentro
de una organizaciéon, bien de una
forma general o personal.

Mapa conceptual: Es una técnica
usada para la representacion grafica
del conocimiento. Un mapa conceptual
es una red de conceptos. En la red,
los nodos representan los conceptos,
y los enlaces las relaciones entre los
conceptos en forma de flechas

etiquetadas.

INTRODUCCION

El papel que las herramientas de la
gestion de la informaciéon vy el
conocimiento juegan hoy en dia en las
empresas un papel de vital
importancia, ya que con su
introduccion, las organizaciones han
experimentado un cambio
considerable, pasando de ser simples
herramientas de tratamiento de datos
para convertirse en la columna
vertebral de cualquier organizacion,
exponiendo diversas consideraciones
previas y explicando los pasos que
han de seguirse cuando los
integrantes de una organizacién o de
una red deciden elaborar un conjunto
de ideas. El objetivo principal cuando
se aplican las distintas herramientas
existentes consiste en utilizarlas para
elaborar y explorar estrategias
eficaces, tanto a nivel interno como
en lo referente a las relaciones con el
exterior:

clientes, proveedores,

administracion o la sociedad en

general. A través de una adecuada
gestion del conocimiento que facilite
la innovacion, el desarrollo de nuevos
productos o servicios; la mejora en la
eficiencia y el uso de los recursos, la
calidad del servicio o la toma de
decisiones. En definitiva, se incide en
los factores que condicionan el que
una empresa pueda competir con

éxito.

MAPEO ESTRATEGICO COMO
HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO REGIONAL.

El mapeo estratégico es una
herramienta de gestion para el
desarrollo Regional basado en la
Innovacion y Redes sociales. Esta
metodologia sigue un enfoque de
“abajo hacia arriba” a partir de la
informacién de base de las
organizaciones e instituciones de una
region determinada, el cual permite
construir un esquema de
interpretacion dinamico e integral de
las mismas. En un primer plano, el
enfoque identifica y perfila a las
organizaciones clave y, en un segundo
plano, establece la conectividad entre
ellas. Con esto es posible identificar
oportunidades de negocio y
colaboracion, e instrumentar cambios
para explotar mas eficientemente el
potencial de desarrollo de la region
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Fig. 2 Mapeo estratégico: Diagndstico y
Monitoreo

Aplicaciones Recientes:
e Nuevas oportunidades de negocio.
- Mapa de la oferta y la demanda.
e Alianzas potenciales.
- Mapeo cruzado entre industrias.
- Conmutadores digitales,
desarrolladores de voz IP vy
comercio electroénico.
e Monitoreo de Clusters

- Mapeo de Clusters.

- Métricas de progreso.

Caso de Aplicaciéon: Estado de

Baja California México.

éComo surge este proyecto?

e Por no tener una imagen integral
de los actores mas importantes de
C&T para la innovacion.

e No saben bien que hacen, quines
son su gente clave y como estan
organizados internamente.

e No saben como se interrelacionan,
y que rol y posicién tienen, donde
estdn las desconexiones no

evidente.

¢A que se lleg6?

1. Mapa simplificado de Baja
California.
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2. Marco del mapa en C&T para la
innovacién
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Fig. 4 Marco de los tipos de Organismos

que participan en la C&T

3. Organismo Mapeados.

Tipo de Organismao Baja California
Macionales 4
Gubernamentales 3
Asoclaciones, fundaciones y consejos [
Universidades / Academia 2
Incubadoras / Aceleradoras 3
Centros de investigadion 4
Centros de inteligencla 1
Inversionistas o
Totales 23

Fig. 5 Organismos mapeados

4. Por cada unos de  estos
Organismos se desarrollé un perfil
general estandarizado.

1. Nombre.

2. Contacto

3. Descripcion

4. Objetivos principales

& Organizaden y gente clave
7. Antecedentes

5. Programas y actiidades ‘
4 Referenclas. |

Fig. 6 Perfil general del organismo

5. Algunas de las empresas
emblematicas que participan en el
agrupamiento de display devices
en Baja California
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Fig. 7 Mapa simplificado de las empresas
emblematicas del Cluster de Display en

Baja California.

6. Algunas de las empresas que
participan en agrupamiento de
tecnologias de informacion de
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Fig. 8 Mapa simplificado de las empresas
de TI@gaia

ESCENARIOS

éQué es un escenario?

Un escenario es un conjunto formado
por la descripcidon de una situacidon
futura y de la trayectoria de eventos
que permiten pasar de una situacion
origen a una situacién futura.

Se distinguen de hecho dos grandes
tipos de escenarios:

- Exploratorios: parten de
tendencias pasadas y presentes vy
conducen a futuros verosimiles.

- De anticipacion o normativos:

construidos a partir de imagenes



alternativas del futuro, pueden ser
deseables o rechazables. Se conciben

de un modo retrospectivo.

éComo elaborarlos?
La preparacion de escenarios
constituye basicamente un proyecto
de desarrollo de recursos humanos, y
debe planificarse conforme a ello. La
labor necesaria requiere muchos
conocimientos e implica realizar
investigaciones, debates con
especialistas a escala individual o en
grupo y aplicar técnicas como el
debate intensivo de ideas
(brainstorming) o la  redaccién
analitica.
Seria un caso ideal, que en el
proyecto participardn todos los
integrantes de una organizacion. A fin
de, debiera ser toda la organizacién, y
no un grupo directivo o el equipo
especifico de escenarios, quien se
arrogue la autoria de estos.
Se sugiere para el uso de esta técnica
tomar en cuenta lo siguiente:
- Una miniescala, que propone el
empleo de escenarios con el fin de
crear perspectiva de futuro.

- una escala media.

- Una maxiescala de caracter
universal.
- La investigacion documental,

analisis detenido de las tendencias
existentes.

- Entrevistas a especialistas.

- Cuestionarios por correo 0 correo

electronico

- Grupos especificos, talleres o

seminarios
Talleres »  Elproblema expuesto,
de prospectiva el sistema estudiado

Bitsqueda de

Andlisis estrucrural variables clave
Método MICMAC (interuas, extemas) 1
Retrospectiva, tendencias
Actores concemientes

Juegos y objetivos

. s estratégicos

estralegias de aclores  ————» Posicion de actores 2

Métado MACTOR Producto de fuerza
‘Comvergencias ¥ divergencias

Ancilisis Balizar el campo
morfoligico S de los posibles
Meétodo MORPHOL Obligaciones de exclusion 3
de preferencia
Critenios de seleceion

Cuestiones clave
— para ¢l futwo 3

Pertinencia

Prob-Expert Tuego de hipétesis realizadas

l Coherencia

Escenarios.

Importancia

Transparencia

Fig. 9 Flujograma Método de Escenarios

Condiciones para un empleo
optimo del método de los
escenarios.

Las condiciones para un empleo dptimo del método de los escenarios son,
probablemente, las siguientes:

1 Se desconoce el aspecto que puede cobrarel fufuro

.

Es difiet en ¢l momento actual para la mayorta de los sesponsables politicos pensar mas alla
de Jos requisttos cotidianos v de Las deciziones v problemas presentes

3 Existen estructuras organizativas de tipo complejo 7 con mumerosos intereses diversos. Se
admte que en el proceso de generacion de estratepias debiera participar toda una gama de

Agentes. Per0 00 existe 1 sefimiento o v conenso claro en cuanto a Ob]ﬂl'\‘DS COMmmEs

4 Dinigenfes e interesados desean dedicar una parte def tiempo v los recursos valiosos a definir

i orientacidn mis estratégica y a largo plazo para resolver problemas

5 Los directivos desean erear métodos de planificacicn que hagan participar a foda n pama
de personas dentro de 12 organizacidn, o las coordinen en 12 foma de decistones. Pueden
infentar lograr este obyetivo en el testor de 13 organizacidn o a través de wna red, # fin de
construir s ideatidad corporativa mis sostemble.

Fig. 10 Condiciones para el uso de

escenarios



Fases para elaborar un

escenario

Las fases que se requieren para
elaborar un conjunto de escenarios
adecuados al objetivo pretendido y
conformes con una buena
metodologia son:

Fasel Definir el problema; crear el equipo
encargado de los escenarios

Fase2 Detectar los principales motores de
cambios en el entorno

Fase 3 Reunir datos sobre tendencias
relevantes

Fase 4 Clasificar las tendencias en tres
categorias

Fase 5 Decidir los principales factores de

resultado incierto

Fase 6 Disponer los elementos bisicos de los
escenarios en forma de matriz o tabla

Fase 7 Redactar escenarios provisionales

Fase 8 Comprobar plausibilidad v coherencia
mternas de los escenarios redactados

Fase 9 Modificar, perfeccionar y presentar los
esCenarios

Fase 10 Mantener los escenarios en revision

Fig. 11 Fases para elaborar un escenario.

Caso de aplicacion:

La escala global: los escenarios de
la OCDE para la escolarizacion

La OCDE ha desarrollado un conjunto
de escenarios para el futuro de la
escolarizacién, utilizando un grupo
coherente de variables basicas para
elaborarlos, y con el objetivo de
ayudar a tomar decisiones de politica
educativa en toda una serie de paises.
A continuaciéon exponemos los titulos
y caracteristicas esenciales de los seis
escenarios resultantes a los que se

llego.

El status gue extrapolado

Escenario 1 Escenario 2
Sistemas escolares sélidos v burocraticos | Expansion del medelo de mercado

Los escenarios de reescolarizacion

Escenario 3 Escenario 4
Las escuelas como centros basicos de Las escuelas como organizaciones
atencidn awtoformativas especificas

Los escenarios de desescolarizacion

Escenario § Escenario 6
Redes de alumnos y sociedad en redes Exodo doceate; disolucion

Fig. 12 Escenarios OCDE para Ila

escolarizacion

Los escenarios en combinacion

con otros instrumentos

Los escenarios pueden utilizarse como

herramienta de planificacion

independiente o bien, como es mas
frecuente, en combinacion con otras
técnicas:

- pronodstico y prediccién.

Entre los métodos tradicionales de

prediccion que las organizaciones

utilizan para modelizar el futuro
estan:

e Predicciones basadas en la
extrapolacion de tendencias para
datos relevantes;

¢ Definicion de objetivos;
e Generacidn de consenso.
Pero existen por supuesto diversos
métodos utilizables para elaborar
predicciones. Los ultimos estudios
sobre técnicas utilizadas
habitualmente para analizar las
futuras necesidades de capacidades
profesionales han revelado que las
enumeradas a continuacién son las
mas frecuentes:

e Talleres de debate con especialistas.



e Grupos especificos, grupos de
debate, grupos de trabajo, grupos
de especialistas sectoriales, sesiones
de brainstorming.

e Métodos Delphi

e Cuestionarios de diferente
extensién, nivel de detalle, apertura
o tipo de contacto con la persona
encuestada.

e Entrevistas que pueden adoptar la
forma de entrevista personal,

entrevista en grupo reducido o

entrevista telefénica. Pueden ser

también muy estructuradas,
semiestructuradas o abiertas.

¢ Investigacion documental, mediante
el examen de informes, estadisticas,
datos de contratacién u otros

documentos de la empresa.

estudios de caso: aplicacién del
anadlisis de tendencias a grupos de
trabajo especificos con el fin de
descubrir posibles implicaciones;
ello incluye observaciones en la

empresa y practicas de RH.

EL METODO DELPHI (MD)

Definicion: Consiste en la seleccion

de un grupo de expertos a los que se
les pregunta su opinidon sobre
cuestiones referidas a
acontecimientos del futuro. Las
estimaciones de los expertos se
realizan en sucesivas rondas,
anonimas, al objeto de tratar de

conseguir consenso, pero con la

maxima autonomia por parte de los
participantes.

De manera resumida los pasos que se
llevaran a cabo para garantizar la
calidad de los resultados, para lanzar

y analizar la Delphi deberian ser los

siguientes.
Fase Tareas
v Reunién ad hoc del
grupo coordinador
(GQ).
Definicion del v Fijacidon de
problema objetivos,
incluyendo grado
de disenso-
consenso buscado.
v’ Caracteristicas de
preguntas:
jerarquizacioén,
valuacion,
comparacion,
estimaciones
cuantitativas;

o claridad y precisién
D|sen.o del_ v Cuidado de disefio
cuestionario v Pedi |

edir a 0s
integrantes del
Grupo de Expertos
(GE) que

mencionen temas
relevantes para las
ciencias sociales en
el futuro.

Medidas estadisticas
de tendencia central
y dispersion,

Definicion de o ;
analisis de impactos

técnicas a :
. cruzados, impacto
aplicar -
de tendencias,
modelos
bayesianos, etc.
v Numero  definido

de rondas (3,4).

v' Al alcanzarse algun
nivel de consenso
v' Al alcanzarse algun

nivel de estabilidad

Determinacion
de final del
proceso

Calendario de

actividades




Fase Tareas Fase Tareas
v’ Disefio de v Comunicacion

programa verbal (¢ésélo
computacional electronica?).

. .. ¥ Miembros de v’ Dossier con
Determinacion s . . .
de apoyo, expansion explicacion escrita

; del GC, pago a del proceso,
necesidades . . p
técnicas y mtegrante,s del GE. objetivos, duracion

. v’ Distribucion de estimada
materiales . ) .

responsabilidades (éposibles
en GC. beneficios de

v' Elaboracion de
presupuesto
Prueba piloto,
de
considerarse
necesario, con | Correcciones al

miembros de

FLACSO
(cuatro o]
cinco), dos
rondas

cuestionario y el
procedimiento

v’ Criterio de
seleccién: perfil de
experto (cientifico

Contacto con
GE para
garantizar
participacion.

participar?), etc. y
un glosario con
explicacién de las
medidas que
recibiran en el
feedback

(mediana, rango
intercuartilico,
etc.) y su
interpretacion.

v En su caso,
pruebas para

medir la experticia
de participantes y

social) cuya ponderar sus
opinion es repuestas.
pertinente, areas, Proceso
instituciones, Delphi:
Seleccion de fuentes, idoneidad, En su caso:
integrantes etc. Propuesta de preguntas
del GE. criterio mixto de abiertas a GE L
L : Rediseno de
Patricio. para integrar - -
) Cuestionario
v Numero de nuevos temas
integrantes del GE: en el
7 a 30 (incluye un cuestionario.
grupo de Envio de | ...
alternativas en cuestionario a ;;fgﬁ;ad?e
caso de rechazos) GE )
v Ubicacion de
disidentes.
v’ Atencion a
iy comportamiento
Recepcion - .
de diferenciado por
subgrupos
respuestas, ; .
e ({preferencias
agregaciony | . .
A ideoldgicas?,
analisis de , s
éposiciones
resultados - .
epistemoldgicas?,
por GC I
éubicacion
geografica?,

éorientacién
disciplinaria?)




Fase Tareas
v Determinacion de
Envio de | pertinencia de
resultados a | medidas,
GE, junto con | informacion
su respuesta | adicional y
Individual, razonamientos de
informacién participantes.

adicional y |v Incluir, en su caso,
explicacion de | modificaciones al
“disidentes”. cuestionario
original.

Recepcion de
nuevas
estimaciones
por parte de
GE.

Repeticidn
hasta donde
se determine
previamente

Redaccidn de Enviar a integrantes

informe de GE
v A partir del
informe,
presentacion en

Presentacion Power Point.

de resultados |v Foro o institucion
adecuados.

v Publicacion de
informe

Tab. 1 Fases y Tareas Asociadas con
la Gestion del MD

Algunas cuestiones

adicionales.

Namero 6ptimo de expertos

Aunque no hay forma de determinar
el nimero oOptimo de expertos para
participar en una encuesta Delphi,
estudios realizados sefialan que si
bien parece necesario un minimo de
siete expertos el error disminuye
notablemente por cada experto
afnadido hasta llegar a los siete
expertos, no es aconsejable recurrir a

mas de 30 expertos, pues la mejora

es muy pequefia y normalmente el
incremento en coste y trabajo de

investigacidon no compensa la mejora.

Berenguer J.A., ha considerado cuatro
factores basicos para gerenciar una
organizacion centrada en la gestion

del conocimiento.

1. Definir el tiempo como un factor
critico.

2. Tener en claro que la tecnologia
no hace a una empresa mas
competente,

3. Solo el mercado decide el éxito de
un producto independientemente
de su calidad.

4. La cultura organizacional debe
basarse en compartir el

conocimiento y valorizar los

resultados al futuro.

HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS QUE SIRVEN
DE APOYO PARA LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Actualmente existe una amplia gama
de herramientas para apoyar el
trabajo de implementacion de
sistemas de gestion del conocimiento,

que van desde:

Herramientas informaticas, como:
e Enterprise Resources Planning
e Datawarehouse

e Dataminig



Herramientas de comunicacién, como:
e Groupware

e Workflow

e Call Center

Herramientas de mejora continua,

como:
e Internet
e Intranet

e Extranet
Con el desarrollo de Internet han
comenzado también ha desarrollarse
herramientas on-line para todo tipo
de analisis relacionados con Ia
estrategia y la prospectiva. Las
herramientas en red dan un soporte
tecnoldgico para la resolucion de los
problemas:

Tiempo, Dinamismo,

Informacidn y Participacion.
hasta:
Herramientas especialmente
disenadas para este propdsito, como:

e Los mapas conceptuales

e Tablero de comando

Y por ultimo:

Herramientas para la gestidn
documental, compatibles con las
tecnologias de internet/intranet, como
los llamados agentes inteligentes de
busqueda en internet, redes neurales
y Customer Relationship Management
(CRM) o gerencia de las relaciones

con el cliente entre otras.

Sin embargo, muchos autores de
prestigio han investigado este tema y
han extraido sus propias conclusiones,
han arribado a propuestas de
clasificacion que contienen elementos

en comun.

En este trabajo, se han considerado
las propuestas de los siguientes
autores: Matthias Leibmann,
Alessandro Zanasi, Peter Dorfman,
Ameérica Grau, Jesus Rivero, Fernando

Martin, e Israel Nuafiez Paula.

El sistema de clasificacion que se
propone, pretende integrar todos los
elementos que descritos por los
diferentes autores citados e
incorporarle los elementos que no
aparecian en ellos, a criterio de los
autores. Como elemento a destacar,
se incorporan las herramientas que
permiten el aprendizaje electrénico
(e-learning) en Ila empresa u
organizacion, y las que se utilizan en
la construccion de mapas
conceptuales o} mapas del

conocimiento.

La clasificacion propuesta consta de

siete clases principales:

1. Herramientas de busqueda vy
recuperacion de la informacién
- Motores de busqueda

- Metabuscadores



Herramientas de filtrado vy
personalizacion de la informacion
- Tecnologias Push

Tecnologias de almacenamiento y
organizacion de la informacion

- Sistemas de gestion de bases de
datos (SGBD)
- Data Warehousing

- Asignacién de metadatos
Herramientas de analisis de
informacion

- Mineria de datos (Data Mining)
- Mineria de textos (Text Mining)
- Arboles de decisién y sistemas
expertos

- Razonamiento basado en casos
- Tecnologias de autorganizacion
(redes neuronales y asociativas)
- Simulacién

Sistemas de gestion de flujos y
comunicacién

- Representacién de diagramas de

flujos de datos (DFD) 0]
herramientas CASE
- Elaboracion de mapas de

conceptuales o de conocimiento
- Comunicacién y colaboracion
grupal (Groupware)
- Flujo de trabajo (Workflow)
- Portales corporativos (PC)
Herramientas de aprendizaje vy
comercio electrénico (sistemas de
e-Learning y e-Commerce)
Sistemas de gestidén empresarial
(GE)

- Enterprise Resource Planning
(ERP)

- Customer Relationship

11

Management (CRM)
- Investigacion de mercado

- Gestion estadistica

En el presente estudio estd centrado

en la importancia de los mapas
conceptuales como principal
herramienta para la gestion del

conocimiento.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y LOS MAPAS CONCEPTUALES.

Una gestion del conocimiento
eficiente, pasa por la necesidad de
identificar, localizar, organizar vy
representar en forma textual y, sobre
todo, grafica, facil de interpretar, la
mayor parte posible del conocimiento
disponible y necesario; para ello, se
ha sugerido, el uso de los llamados
mapas del conocimiento o mapas
conceptuales, que se construyen a
partir de lo que algunos autores han
Ilamado inventarios del conocimiento
en la organizacion.

Toda organizacion posee una
estructura de los contenidos
semanticos con los que trabaja, y
también una estructura de personas
en grupos, mas o menos flexibles,
determinados bien por los objetivos
de trabajo, funciones, procesos o
tareas (permanentes o]
circunstanciales) o] por sus
competencias iguales o]
complementarias -véase lo tratado
respecto a la comunicacién grupal.
Como se ha explicado, la integracion
de personas en grupos genera
competencias y cualidades grupales
(actuales y potenciales) diferentes a
las de sus integrantes por separado.
Todo ello nos muestra que Ia
estructura y dindmica de los
conocimientos en la organizacién
requeriria un sistema de mapas,
realizados bajo diferentes criterios,
que permitiese conocer la ubicacién,
magnitud, potencialidad y adecuacién



a las metas, de las competencias
individuales y grupales, asi como la
disponibilidad o necesidad de otros

recursos de informacion, en cada
momento, y que pudiesen
actualizarse, modificarse, crearse o
almacenarse como experiencia

histérica, con una frecuencia y rapidez
adecuada a la propia dindmica de los
cambios.

Se han descrito diferentes tipos de
mapas, entre los que se desea
destacar fundamentalmente, los
mapas funcionales -que representan
la estructura de funciones, procesos o
tareas, formales o informales-; los
mapas de competencia -donde se
identifican y agrupan éstas por su
contenido y cualidades, individuales o
grupales, de grupos reales o
convencionalmente construidos con
un determinado proposito y que
pueden referirse a las competencias
existentes, deseadas, esperadas o
necesarias.

VENTAJAS DE LA CONSTRUCCION
DE LOS MAPAS CONCEPTUALES

Los mapas conceptuales fueron
desarrollados por el Profesor Joseph
D. Novak de la Universidad de Cornell
en los afios 1960, basandose en la
teoria de David Ausubel del
aprendizaje significativo. Segun
Ausubel, el factor mas importante en
el aprendizaje es lo que el sujeto ya
conoce. Por lo tanto, el aprendizaje
significativo ocurre cuando una
persona consciente y explicitamente
vincula esos nuevos conceptos a otros
que ya posee. Cuando se produce ese
aprendizaje significativo, se produce
una serie de cambios en nuestra

Segun Novak, los nuevos conceptos
son adquiridos por descubrimiento,
gue es la forma en que los nifos
adquieren sus primeros conceptos y
lenguaje, o por aprendizaje receptivo,
que es la forma en que aprenden los
nifios en la escuela y los adultos. El
problema es que la mayor parte del
aprendizaje en las escuelas es
receptivo, los estudiantes memorizan
definiciones de conceptos, o]
algoritmos para resolver sus
problemas, pero fallan en adquirir el
significado de los conceptos en las
definiciones o férmulas.

Aprendizaje Activo:

Cuando se realiza un mapa
conceptual, se obliga a la persona a
relacionarse, a jugar con los
conceptos, a que se empape con el

contenido. No es una simple
memorizacién; se debe prestar
atencion a la relacion entre los

conceptos. Es un proceso activo.

Posiblemente,
entender esto, es ver
conceptual sobre los
conceptuales como este:

la mejor manera de
un

mapa
mapas

Conceptuales

T “proguatas
——¥| Clawe

|
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se aliads 4
) -
concaptas | —

s | palabras
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astn
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Raguiaridadas |
iy v 4
Estructuradas

Jerarmicaments

Patrenes Etiquetades . .
Unidades Fnlaces Acendiad
I Sembnticos Cruzedes el
an - .

| ™

Sianhals ande
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vatsess |

Interrelaciones

Objetas | | e

Croatividad

Expertos

Niios g cmpiora
ton Dorentes
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it

necesaris
para ver

estructura cognitiva, modificando los
conceptos existentes, y formando
nuevos enlaces entre ellos. Esto es
porque dicho aprendizaje dura mas vy

Fig. 13 Mapa conceptual sobre los mapas
conceptuales. Transcripcion traducida al espanol
por el autor del mapa existente en el articulo "The
Theory Underlying Concept Maps and How To

> Construct Them" por J.D.Novak, wusando Ia
es mejor que la simple memorizacion: herramienta CmapTools. Pulse sobre el mapa para
los nuevos conceptos tardan mas agrandario.

tiempo en olvidarse, y se aplican mas
facimente en la resoluciéon de
problemas.
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UTILIDAD DE LOS MAPAS
CONCEPTUALES:
El mapa conceptual puede tener

varios propodsitos, es por ello que, se
ha identificado diferentes usos de los
mapas del conocimiento, entre ellos:

v' Generar ideas (brain storming)

v' Disefar una estructura compleja
(textos largos, hipermedia,
paginas web grandes)

v" Comunicar ideas complejas

v' Contribuir al aprendizaje
integrando explicitamente
conocimientos nuevos y antiguos.

v' Evaluar la comprension o]
diagnosticar la incomprension.

v' Explorar el conocimiento previo y
los errores de concepto.

v Fomentar el aprendizaje
significativo para mejorar el éxito
de las personas.

v' Medir la comprension de
conceptos.

v' Clasificar de forma similar a las
palabras, las cuales se encuentran
en las diferentes tematicas que se
puedan utilizar en el tema dado.

v Facilitan la ubicacion y
concertacion de recursos en los
procesos de transferencia del
conocimiento.

v Contribuyen a evitar gastos en
recursos que pueden estar
disponibles dentro de la
organizacion.

v Permiten comparar y determinar
facilmente la relacion entre el
conocimiento necesario y el
disponible.

v Permiten descubrir o identificar
funciones, procesos, tareas, donde
la implantacion de una iniciativa
de GC puede proporcionar mas
valor a la organizacién.

v Facilita la implementaciéon vy
perfeccionamiento de otras
herramientas de la GI.

v" Indica dénde pueden establecerse
las comunidades y centros de
interés o de practica.

v Permiten identificar las relaciones
de la organizacién con su entorno
-elementos del capital relacional.
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Los mapas del conocimiento se
realizan o constituyen aplicaciones
concretas de los que se han llamado
mapas conceptuales, que
esencialmente se han definido como
un recurso esquematico para
representar un conjunto o sistema de
significados, como una estrategia de
aprendizaje o como un método para
captar significados. Pueden adoptar
diferentes formas: arafia, secuencia,

sistema, hipermedia, etcétera. Sus
elementos estructurales son los
siguientes:

v' Concepto: Unidad de significado
(contenido) designada con un
término (significante),
perteneciente a un determinado
codigo convencional.

v' Enlaces: Términos (significantes)
que no representan conceptos y
que se utilizan para relacionar a
aquellos.

v" Proposicion: Dos o mas conceptos
ligados por palabras enlace en una
unidad semantica.

v Lineas y flechas:
conceptos.

v' Conexién cruzada: Relacion entre

Para unir los

dos conceptos ubicados en
diferentes segmentos del mapa
conceptual.

Una vez conocido las ventajas vy
utilidades de los mapas conceptuales,
estamos listos para iniciar la
construcciéon de nuestro propio mapa
de conocimiento, partiendo de |la

seleccion de un tema concreto:

Ejemplo de un mapa conceptual

sencillo



Fig. 14 Ejemplo de Mapa conceptual

sencillo

PASOS A SEGUIR EN LA
CONSTRUCCION DE UN MAPA
CONCEPTUAL

Se ha definido una secuencia de siete
pasos fundamentales para construir

un mapa conceptual:

Seleccionar
Agrupar
Ordenar
Representar
Conectar

Comprobar

No u s W N e

Reflexionar

SELECCIONAR

Después de leer un texto, o
seleccionando un tema concreto,
seleccionar los conceptos con los que
se va a trabajar y hacer una lista con
ellos. Nunca se pueden repetir
conceptos mas de una vez en una
misma representacion. Puede ser (Util
escribirlos en notas autoadhesivas
(Post-it) para poder jugar con ellos.
Por ejemplo, de hacer un sencillo
estudio sobre los seres vivos:
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Nota importante: cuando se usan los

mapas conceptuales para hacer

resimenes, lo importante es
familiarizarse con el texto, y tener
muy claro los conceptos que se van a
usar. Hay que esforzarse y evitar
volver al texto una y otra vez a
medida que se va haciendo la lista de
conceptos. Se puede volver al texto,
una vez concluida la primera selecciéon
para ver si hemos pasado alguno por

alto.

AGRUPAR

Agrupar los conceptos cuya relacién
sea proxima. Aunque hay sitios donde
se recomienda ordenar (paso numero
3) antes que agrupar, es preferible
hacerlo primero: a medida
habra

podamos meter en dos grupos al

que

agrupamos, conceptos que

mismo tiempo. De esta forma
aparecen los conceptos mas
genéricos.

REPRESENTAR

Explicar cada concepto del tema

seleccionado con ejemplos

CONECTAR

Esta es la fase mas importante: a la
hora de conectar y relacionar Ilos
diferentes conceptos, se comprueba si
se comprende correctamente una
materia. Conectar los conceptos
mediante enlaces. Un enlace define la
relacion entre dos conceptos, y este
ha de crear una sentencia correcta. La
direcciéon de la flecha nos dice cdmo
se forma la sentencia (ejemplo: "La
vaca come hierba", "El perro es un



animal"). Para conectar las ideas se
utilizan nexos como se muestran en la
imagen con color amarillo. Es muy
importante que no confunda los
conceptos con los conectores.

COMPROBAR

Comprobar el mapa: ver si es correcto
0 incorrecto. En caso de que sea
incorrecto corregirlo afladiendo,
quitando, ensenando, cambiando de
posicién...los conceptos (otra tarea

REFLEXIONAR

Reflexionar sobre el mapa, y ver si se
pueden unir distintas secciones. Es
ahora cuando se pueden ver
relaciones antes no vistas, y aportar
nuevo conocimiento sobre la materia
estudiada. Por ejemplo, nos damos
cuenta de cdmo los animales y las
plantas estan relacionados, ya que la
vaca come plantas.

que facilitan los Post-its).
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